REGULAMIN

1.) Zakup przewodów:

Zamówione przewody wysyłamy za pobraniem lub po poprzednim przelaniu należności na nasze konto firmowe:

AUDIONOVA, ul. Nalewki 5/125, 00-187 Warszawa.

Nr. Konta: 04-1060-0076-0000-3260-0090-6215

Przy zakupie przewodów wysyłka jest gratis.

2.) Wypożyczanie przewodów do próbnych odsłuchów:

a.) Za przewody wypożyczane pobieramy kaucję o równowartości zamawianego towaru.

b.) Okres próbny wynosi 7 dni od daty otrzymania przesyłki. Po tym okresie wystawiamy klientowi za zamówiony towar fakturę uniemożliwiając jego zwrot.

c.) Nie wypożyczamy przewodów o nietypowych długościach  np. 2x2,5m.

d.) W przypadku zwrotu towaru klient ponosi koszt wysyłki  +  opłatę manipulacyjną.

Przewody po takich testach nie mogą być już sprzedawane jako nowe. Sprzedajemy je wtedy na aukcjach jako przewody używane.

e.)Opłata manipulacyjna wynosi:

- 5% od wartości produktu -  którego wartość przekracza 400zł.

 -10% od wartości produktu -którego wartość nie przekracza 400zł.

f.) Nasz sposób pakowania paczek gwarantuje dotarcie naszych produktów do klienta w stanie nienaruszonym. 

Z tej przyczyny za wszelkie uszkodzenia zwracanych produktów wynikające z niewłaściwego użytkowania i zapakowania obciążamy klienta.
Przykład 1: 

Zwracamy po testach Proteusa 2x50cm – 289zł.
Odejmujemy od tej kwoty 10% + koszt wysyłki  

289zł - 28,90zł - 12.00zł = 248,10zł.
Przykład 2: 

Zwracamy po testach 

Proteusa 289zł i Illuminatora 2x2m 599zł = 888zł.
289zł – 10% (28,90zł) = 260,10zł 

599zl -   5%  (29,95zł)= 569,05zł

                                    ---------------

                                        829,15 – koszt wysyłki 12zł = 817,15zł.

Taki system skutecznie eliminuje zamawianie naszych produktów na testy „hurtowe” albo „dla żartu” i zawęża grono testujących tylko do poważnie zainteresowanych naszymi wyrobami.
3.) Testy porównawcze:
Jeżeli klient zamawia u nas na testy dwa produkty i decyduje się na zakup jednego z nich nie ponosi opłat manipulacyjnych i kosztów wysyłki.

Nie dotyczy to produktów o wartości poniżej 100zł.

4.) Informacje dodatkowe:

Warto przed zakupem zasięgnąć naszej rady, znając wasz system i wasze preferencje brzmieniowe będziemy wiedzieli który produkt sprawdzi się najlepiej.
5.) Wymiana przewodów – Upgrade:

Zawsze istnieje możliwość wymiany kabla zakupionego u nas na wyższy model za dopłatą.

W tym zakresie każdy przypadek rozpatrywany jest indywidualnie.

Głównym czynnikiem przy obliczaniu wysokości dopłaty jest stan zwracanego przewodu.
